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Denna enkät är till för att vi ska få en uppfattning om hur vårt arbete fungerar och vad vi behöver förbättra. Enkäten utfördes under vecka 47, och 75 personer svarande på den.


1. Hur upplever du möjligheten att få kontakt med mottagningen?







Kommentarer:
”Jag är mycket nöjd med den hjälp jag får av min fysioterapeut, det håller mina besvär hanterbara vilket de inte varit tidigare.”
”Är mycket nöjd ”
”Min fysioterapeut har varit fantastisk, proffsig, kanon”
”Jag är väldigt nöjd och uppskattar personalen som är kunniga”
”Mycket Nöjd. Otroligt bra hjälp genom hela rehab tiden. Världsklass.”
[bookmark: _GoBack]”Super bra Rehabcenter.”
”Har fått mycket bra hjälp och trevligt bemötande.”
Fråga 3. Hur upplever du informationen du fått om de besvär du söker för
3. Hur upplever du informationen du fått om de besvär du söker för	Mycket bra	Bra	Godkänt	Dåligt	Mycket dåligt	0.81	0.16	3.0000000000000002E-2	
Fråga 4. Hur upplever du bemötandet du fått av din fysiotreapeut?
4. Hur upplever du bemötandet du fått av din fysiotreapeut?	Mycket bra	Bra	Godkänt	Dåligt	Mycket dåligt	0.94000000000000061	0.05	1.0000000000000005E-2	
Fråga 5. Hur upplever du den hjälp du fått av din fysioterapeut?
5. Hur upplever du den hjälp du fått av din fysioterapeut?	Mycket bra	Bra	Godkänt	Dåligt	Mycket dåligt	0.86000000000000054	0.11	3.0000000000000002E-2	
Fråga 6. Hur tillgängliga och ändamålsenliga tycker du våra lokaler är?
6. Hur tillgängliga och ändamålsenliga tycker du våra lokaler är?	Mycket bra	Bra	Godkänt	Dåligt	Mycket dåligt	0.64000000000000068	0.28000000000000008	8.0000000000000043E-2	
Annat sätt
Annat sätt	Mycket bra	Bra	Godkänt	Dåligt	Mycket dåligt	0.59000000000000008	0.34000000000000008	7.0000000000000034E-2	
Per telefon
1. Hur upplever du möjligheten att få kontakt med mottagningen?	Mycket bra	Bra	Godkänt	Dåligt	Mycket dåligt	0.59	0.27	0.1	4.0000000000000022E-2	
Fråga 2. Hur upplever du möjligheten att få tid för första besöket?
2. Hur upplever du möjligheten att få tid för första besöket?	Mycket bra	Bra	Godkänt	Dåligt	Mycket dåligt	0.73000000000000054	0.2	7.0000000000000021E-2	
