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Verksamhetens mal for patientsikerhetsarbetet
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

+ Undvika vardskador
+ Professionellt patientbemétande

+ Bedriva en optimalt anpassad informationsoverforing avseende sekre-
tess

+ Tillgodose en god tillganglighet

+ Utbildning till all berord personal angaende patientsakerhet

Ansvar for patientsikerhetsarbetet
SES 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2 §, p 1

+ All personal har ansvar att ta emot synpunkter eller klagomal. Syn-
punkter som ldggs i “ris- och ros-ladan” hanteras av assisterande per-
sonal och tas upp pa nasta personalmate.

4+ Samtliga medarbetare i verksamheten har ansvar att rapportera risker
och handelser som skulle kunna innebéra eventuell vardskada.

+ | handelse av klagomal eller olycka finns avvikelserapport att fylla i.

Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som
genomforts under aret
SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

+ Tillganglighet och bemdtande foljs upp via arlig patientenkat. Pa
grund av Covid-19 pandemin &r patientenkaten for 2020 uppskjuten
till hosten 2021.

+ Patientenkaten sammanstélls av assisterande personal och resultatet
redovisas pa nastkommande klinikmote.

+ Det sker arligen granskning av varandras avidentifierade journalan-
teckningar.

Vilka atgéirder som genomforts for 6kad patientsikerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2



+ Samtliga medarbetare har erhallit kompetensutveckling inom patient-
sakerhet.

+ Verksamheten har aktivt arbetat med att forbattra sekretess och hante-
ring av patientuppgifter.

+ Verksamheten foljer aktuella vardprogram for specifika ortopedkirur-
giska diagnoser, artros och landryggssmarta.

+ Pa grund av pandemin har det blivit mindre fortbildning an tidigare ar
da endast digitala kurser ar tillatna. Vi har under aret 2020 gatt kurser
inom inspiratorisk muskeltraning ultraljudsdiagnostik. Vi har deltagit
pa digitala forelasningar om kna- och hoftskador och hjarnskakning.
Kliniken holl i en kurs i réda flaggor for fysioterapeuter i Region
Skane. Pagaende master inom idrottsmedicin, magisterutbildning
inom smarta i den kliniska vardagen samt specialistutbildning inom
ortopedisk rehabilitering.

+ Skarpta hygienrutiner enligt Region Skanes smittskydd pa grund av
pagaende pandemi. Lokalerna har utokats och anpassats for att minska
trangsel.

+ En halsodeklaration delas ut till alla nya patienter.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

+ Tillsammans med patienter identifieras risker i verksamheten.

+ Tillsammans med andra vardgivare/kollegor identifieras risker i verk-
samheten.

Rutiner for hiandelseanalyser
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

+ P4 regelbundna klinikméten tas eventuella hindelser upp, analyseras
och atgirdas.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

+ Kontinuerlig uppdatering pa kliniken samt pa hemsidan gallande ak-
tuell information.
+ Patientuppgifter behandlas enligt patientsékerhetslagen och GDPR.
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Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:94 kap. 6 §

+ Diskussion och erfarenhetsutbyte har forts med andra mottagningar i
regionen angaende forebyggande av vardskador.

Hiilso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomal och synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Personalen foljer rutinerna for avvikelser och avvikelsehantering. Nar en av-
vikelse skett utfors omgaende en handelseanalys enligt féljande steg:

- Identifiera handelse. Om enskild patient paverkats informeras denne

omgaende och kollegor pa kliniken informeras om handelsen.

- Handelsen beskrivs pa avvikelseblankett.

- Bakomliggande orsaker identifieras.

- Atgérdsforslag utformas och diskuteras med samtliga kollegor.

- Beslut tas om atgarder.

- Utvardering av atgarder sker pa klinikmaten.

- Lex Maria vid behov.

All personal har ansvar att ta emot synpunkter eller klagomal. Synpunkter fran
patienter och nérstaende laggs i “’ris- och ros-ladan” och hanteras av assiste-
rande personal. Eventuella klagomal tas upp pa nasta klinikmote.

Inga handelser att rapportera for ar 2020.

Samverkan med patienter och nirstiende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

+ Genom patientenkaten har patienter méjlighet att medverka i patient-
sékerhetsarbetet.

+ Patienter erbjuds kontinuerligt méjlighet att komma med forbattrings-
forslag.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 3

Patientenké&ten for 2019 visar véldigt gott omddme avseende bemdtande och
tillganglighet. Nésta patientenkét ar planerad att utféras hésten 2021 pga Co-
vid-pandemin 2020.



